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RESUMO DO SEGURO DE PERDA E/OU ROUBO DO CARTAO GOOD CARD
1 - OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garantir todas as transacoes realizadas de maneira
irregular relacionadas a ocorréncia de Perda e/ou Roubo do Cartdo ocorrido durante a
vigéncia da apdlice e respeitado o Limite Maximo de Indenizagao contratado, exceto se
decorrente dos riscos excluidos, nos termos destas Condicoes.

2 - COBERTURA

2.1- Estdo cobertas as despesas realizadas de maneira irregular durante 72 horas
antecedentes a comunicagao do fato a Administradora do Cartao.

2.2- Fica estabelecido que a cobertura abrange uma ocorréncia por ano.
3 — EXCLUSOES GERAIS

O presente seguro ndo cobrira, nas situagbes de Perda e/ou Roubo do Cartéo,
reclamacgdes ou prejuizos decorrentes de:

a) despesas com compras sob coagao, ainda que realizadas pelo proprio Segurado;

b) despesas com saque sob coacgdo, ainda que realizadas pelo proprio Segurado;

c) transacdes realizadas através de cartdes clonados ou dublés;

d) despesas ou saques por perda, roubo ou furto ndo reconhecidas pelo Segurado e
despesas realizadas fora do periodo de cobertura;

e) transacbes ocorridas em terminais eletrénicos cujo acesso seja feito por meio de
cbdigo pessoal e secreto (senha), ainda que sejam efetuadas sob coagdo ou ameaca
grave comprovada através de boletim de ocorréncia policial;

f) prejuizos resultantes de extorsdo mediante sequestro e extorsdo indireta, conforme
definido no Cédigo Penal Brasileiro;

g) prejuizos resultantes de apropriagdo indébita do cartdo por terceiros, praticada contra
0 Segurado;

h) eventos ocasionados ou facilitados por dolo ou culpa grave, seja do Segurado, de
pessoa que com ele conviva permanentemente ou temporariamente, seja de
empregado, servigal ou preposto seu, ou de terceiro eventualmente incumbido da
vigilancia e guarda do cartdo ou do local que os contenha;

i) uso indevido do cartdo para compras via Internet / telefone, sem que tenha ocorrido a
perda, ou o roubo, ou o furto do cartédo;

j) anuidades do cartao;

k) despesas realizadas através de cartdes perdidos, roubados, furtados ou extraviados
enquanto estiverem sob a responsabilidade do Correio, de empresas transportadoras ou
ainda, através de cartao que nao foi distribuido pela administradora;

[) inadimpléncia do Segurado no pagamento das dividas do cartao;

m) dano moral sofrido pelo Segurado ou quaisquer outros prejuizos que nao sejam de
ordem exclusivamente econdmica, mesmo que decorrentes de evento coberto.

n) cartdes de crédito e saque de empresas nao estabelecidas legalmente.

0) despesas realizadas por terceiros e nao reconhecidas pelo Segurado, de cartdes que

nao tenham sido incluidos no seguro;
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q) atos de terrorismo, guerra, rebelido, revoltas populares, sabotagem, insurreigcéo,
revolucdo, treinamento militar e operacdes bélicas, atos de hostilidade ou de
autoridades, tais como confisco, nacionaliza¢do, destruicdo ou requisi¢do, e quaisquer
perturbagdes da ordem publica;

r) prejuizos havidos APOS o efetivo bloqueio do cartdo junto a operadora/central de
atendimento;

s) saques com os cartdes de crédito ou cartdbes de débito, cujo acesso nao exija a
utilizacao de codigo pessoal (senha).

4 — AMBITO DE COBERTURA

O presente seguro cobre todos os sinistros ocorridos em qualquer parte do globo
terrestre.

5 — ACEITAGAO E VIGENCIA DO SEGURO

5.1- O periodo de vigéncia do seguro € 03 anos, podendo a sua primeira renovagao ser
automatica por igual periodo, desde que estejam devidamente quitadas as parcelas do
seguro.

5.2- A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco. Poderao aderir ao seguro
todos os clientes, pessoas fisicas, que possuam cartdes do Estipulante.

5.3- Sera aceito nesta seguradora somente 01 seguro por cartao.

5.4- A vigéncia da apolice terd seu inicio as 24 (vinte e quatro) horas da data do primeiro
pagamento de prémio.

5.5- A Seguradora tera um prazo de 15 (quinze) dias contados a partir da data de
solicitacdo de inclusdo do Segurado para aceitar ou recusar a proposta, conforme
estabelecido na circular SUSEP 251/2004. Vencido este prazo, sem qualquer
manifestacao da Seguradora, o seguro sera considerado aceito.

5.6- Em caso de recusa da proposta dentro dos prazos previstos, a cobertura de seguro
prevalecera por mais 2(dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o Estipulante,
seu representante legal ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

5.7- Caso o seguro venha a ser recusado quando houver sido efetuado qualquer
pagamento de prémio, este sera devolvido no momento da formalizagdo da recusa, no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, atualizado conforme normas em vigor.

6— PAGAMENTO DO PREMIO

6.1- A Seguradora delega a Estipulante, sob sua exclusiva responsabilidade perante os
Segurados, a cobranga dos prémios do seguro, ficando a Estipulante responsavel pelo
repasse integral do prémio recebido a Seguradora.

6.2- Os prémios serdo cobrados mensalmente através da fatura do cartéo.
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6.3- Nao havendo expediente bancario na data final de pagamento do prémio de seguro,
este podera ser efetuado no primeiro dia Util subseqlente a data de vencimento.

6.4- O atraso no pagamento de qualquer parcela do prémio implicara na suspensao
imediata e automatica de todas as garantias do seguro, perdendo o segurado ou seus
beneficiarios o direito ao recebimento de qualquer capital ou indenizagao decorrente de
eventos ocorridos no periodo de suspensao.

A Seguradora se isenta de qualquer responsabilidade e/ou obrigagcdes, mesmo que o
prémio em atraso venha a ser quitado, ap6s a ocorréncia do evento.

As garantias do seguro estarao restabelecidas, a partir das 24 (vinte e quatro) horas do
12 (primeiro) dia subsequiente ao do efetivo pagamento.

Fica ainda entendido e acordado que é vedada qualquer cobranca de prémio adicional
pelo periodo de suspensao.

6.5- Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que ele se
encontre efetuado, o direito a indenizacao nao ficara prejudicado, se o prémio respectivo
for pago ainda naquele prazo.

7 — BENEFICIARIOS

7.1- O beneficiario deste seguro é o Estipulante, emissor ou administrador do cartao.
8 — SINISTROS

8.1- Comunicacao.

8.1.1- Todo e qualquer fato capaz de acarretar a responsabilidade da Seguradora, o
Segurado ou seus representantes legais, logo que saiba da ocorréncia, devera entrar
em contato com a Central de Atendimento através do telefone 40024900.

8.1.2- No caso de sinistro ocorrido no exterior, 0 Segurado devera registrar o fato no
pais de origem da ocorréncia e realizar a reclamacgao do sinistro no Brasil quando de
seu retorno.

8.2 Documentos

O Segurado ou beneficiario devera apresentar a Seguradora os seguintes documentos
basicos necessarios para a liquidacao do sinistro.

Sinistro Perda e Roubo de cartoes
a) aviso de sinistro devidamente preenchido.
b) cépia da tela do sistema ou outro instrumento da Administradora do cartdo ou Banco,
comprovando a data do bloqueio do cartao.
c) copia do boletim de ocorréncia policial.
d) copia da ultima fatura do cartdo comprovando as despesas a serem ressarcidas, uma
a uma, realizadas dentro do periodo de cobertura.
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e) cépia do pagamento da ultima fatura do cartao emitida antes do evento.
f) copia autenticada do CPF e RG.

Os documentos deverao ser encaminhados a Good Card, no endereco: Rua 12 de
Margo, 474 - 6 ° andar Centro - Sdo Leopoldo - RS - CEP: 93010-210, A/C SAC;

As despesas efetuadas com a comprovacdo do sinistro e com os documentos de
habilitacdo efetivamente necessarios a esta comprovacdo ocorrerdao por conta do
Segurado, salvo se forem diretamente realizadas pela Seguradora e/ou por ela
expressamente autorizadas.

9 - PAGAMENTO DA INDENIZAGCAO

9.1- A Seguradora indenizard& o montante dos prejuizos regularmente apurados,
respeitando o limite maximo de indenizagao contratado, constante no certificado.

9.2- Fixada a indenizacao devida, a Seguradora efetuara o pagamento da importancia a
que estiver obrigada no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data da apresentacao
de todos os documentos necessarios a comprovacao do sinistro.

9.3- A Seguradora podera solicitar também do segurado ou de seus beneficiarios,
quaisquer outros documentos complementares a analise do processo. Neste caso,
estard suspensa a contagem do prazo, sendo a mesma reiniciada quando do
recebimento na Seguradora da(s) documentacao (oes).

9.4- Quando a Seguradora recusar um sinistro, devera comunica-la ao Segurado por
escrito dentro do prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da entrega da
documentacao solicitada.

9.5- Se, apds o pagamento da indenizagdo, a Seguradora tomar conhecimento de
qualquer fato que descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do
Segurado ou seus herdeiros legais os valores pagos indevidamente e demais gastos
incorridos no sinistro.

10 — PERDA DE DIREITOS

10.1- Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das Condi¢gdes Gerais, 0
Segurado perdera o direito a qualquer indenizagcado, bem como tera o seguro cancelado,
sem direito a restituicdo do prémio ja pago, se:

a) houver culpa grave, fraude, tentativa de fraude do Segurado ou dos beneficiarios,
com simulacdo de um evento ou agravacdo das suas conseqiéncias para obter
indenizacao.

b) deixar de cumprir com as obrigacdes convencionadas nas Condicoes.

c) procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere este
contrato.
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10.2- Se o0 Segurado ou beneficiario fizer declaragdes inexatas ou omitir circunstancias
que possam influir na aceitacao da Proposta de Seguro, ficara prejudicado seu direito a
indenizacao, além de o Segurado ficar obrigado ao pagamento do prémio vencido.

10.3- O Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que souber, qualquer
fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao,
se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

10.4- Sob pena de perder o direito a indenizacdo, o Segurado comunicara o sinistro a
Seguradora tao logo tome conhecimento e adotard as providéncias imediatas para
minorar suas consequéncias.

11 — CANCELAMENTO DO SEGURO
11.1- O Seguro sera cancelado:

a) A qualquer momento por acordo entre as partes, desde que haja comunicacéo a
Seguradora com antecedéncia de 30 dias, de tal modo que seja suspensa a
cobranga do seguro.

b) Pelo descumprimento de qualquer dispositivo das Condi¢cdes aplicaveis a este
seguro.

c) Pela inadimpléncia do segurado por prazo superior a 90 dias.

d) Quando houver fraude ou tentativa de fraude por parte do Estipulante, do
Segurado, seus prepostos ou dependentes na contratacdo do seguro ou durante
sua vigéncia.

11.2- Fica facultado ao Segurado solicitar a Seguradora, por meio da Central de
Atendimento 40024900, o cancelamento da apdlice dentro dos 30 (trinta) primeiros dias
de vigéncia do seguro, sendo lhe devolvido o valor do prémio eventualmente pago,
descontados os impostos de responsabilidade da Seguradora.

11.2.1- Os valores devidos em caso de cancelamento do seguro serdo atualizados
monetariamente, sendo a data de obrigagdo da atualizagdo a data de recebimento da
solicitacdo de cancelamento.

12 — ATUALIZACAO MONETARIA

Para efeito de atualizagdo monetaria a seguradora corrigira os valores devidos pela
variacdo positiva apurada entre o ultimo indice publicado do INPC-IBGE (Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor/Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), antes da data em que se tornarem exigiveis e aquele publicado
imediatamente anterior a data de obrigacao do efetivo pagamento.

Nota: Conforme determinagdo da SUSEP, artigo 8% do anexo | — Circular 255/2004, é
considerada somente a variagao positiva do indice INPC-IBGE para evitar a deflagdo
das obrigacdes pecuniarias da Seguradora.
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13 - INFORMACOES GERAIS
As partes se submetem as normas brasileiras do seguro e da presente apdlice.

O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacao a sua comercializagao.

O Segurado podera consultar a situacao cadastral do seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero do seu registro na SUSEP, nome completo,
CNPJ ou CPF.

Este documento é uma versao reduzida das Condicbes Gerais do Produto de Perda
e/ou Roubo de Cartdes. Para obter todas as informagdes referente as regras do seguro,
como: Coberturas, exclusbes e demais informagbes, acessar o0 site
www.goodcard.com.br

As pecas promocionais e de propaganda do produto de seguro sO6 poderdo ser
divulgadas com autorizacao expressa e supervisao desta Seguradora.

Royal & Sunalliance Seguros (Brasil) S.A
CNPJ/MF 33.065.699/0001-27
Processos Susep: 15414.003105/2008-91

EMPRESA BRASILEIRA DE TECNOLOGIA E ADMINISTRACAO DE CONVENIOS
HOM LTDA
CNPJ: 03.506.307/0001-57

CORRETORA SINOS DE SEGUROS LTDA
CNPJ: 96.760.616/0001-30
Registro Susep: 0589231006658-3
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Titulo de Capitalizacdo de Pagamento Unico
Cdédigo 37.1-G

CONDICOES GERAIS
GLOSSARIO

e Subscritor — é a pessoa que subscreve a proposta de aquisicdo do Titulo,
assumindo o compromisso de efetuar o pagamento na forma convencionada nestas
Condicoes Gerais.

e Titular — € o prdprio subscritor ou outra pessoa expressamente indicada pelo
mesmo. E o proprietario do Titulo, a quem devem ser pagos todos os valores
originados pelo mesmo.

e Capital — é o montante constituido por 50% do pagamento Unico efetuado e que
serd mensalmente capitalizado e atualizado pela taxa de remuneracdo bésica
aplicada a caderneta de poupanca, gerando o valor de resgate do titulo.

| - OBJETIVO

Art. 12 - A |catu Hartford Capitalizacao SA, CNPJ n® 74.267.170/0001-73, doravante
denominada Sociedade de Capitalizacao, institui o Titulo de Capitalizagao ora descrito e
devidamente aprovado pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, através
do processo SUSEP n? 10.004514/00-99, destinado a formagéao de um capital, no prazo
e condicOes adiante estabelecidos.

Art. 22 - O titulo tem por objetivo a capitalizacao de um percentual do pagamento
unico, na forma do capitulo VI, pelo prazo de 12 meses.

Il - NATUREZA DO TITULO

Art. 32 - O Titulo é indivisivel em relacdo a Sociedade, sendo facultada a sua
transferéncia a qualquer momento, mediante comunicagéo por escrito a Sociedade.
Paragrafo unico — Cumpre ao subscritor e/ou titular comunicar a Sociedade a realizagdo
da transferéncia, informando os dados cadastrais do novo subscritor e/ou titular.

Il - INICIO DE VIGENCIA
Art. 42 - O Titulo entra em vigor na data do pagamento Unico.

IV - ORDENACAO E IDENTIFICACAO DE TiTULOS
Art. 52 - Os titulos serdo ordenados em série(s) de 100.000.

V - SORTEIOS

Art.62 - A cada titulo sera atribuido um numero aleatério composto de 5 (cinco)
algarismos para fins de sorteio (niUmero da sorte), que tomara como base a extracao da
Loteria Federal do Brasil.
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§ 12 - S6 concorrera ao sorteio o titulo que tiver seu pagamento unico efetuado antes
da data prevista para realizagao do sorteio.

§ 22 - Respeitado o disposto nestas Condicées Gerais, o titulo concorrera a 4
(quatro) sorteios nos quatro ultimos sabados do més subsequente ao do
pagamento Unico, sendo contemplados os titulos cujos 5 (cinco) algarismos de
seu numero para sorteio (dezena de milhar), lidos da esquerda para a direita,
coincidirem, na ordem, com as unidades do 12 ao 5° prémios da Loteria Federal,
conforme exemplo abaixo. O prémio correspondera a 6.250 (seis mil duzentos e
cinqlienta) vezes o valor do pagamento Unico.

Extracdo da Loteria Federal:

12 prémio:  15.945

2° prémio:  46.729

3¢ prémio: 53.008 Numero contemplado: Dezena de milhar - 59.833.
4° prémio:  40.143

5% prémio: 30.123

§ 32- Dos prémios de sorteios serao retidos os impostos previstos em lei.

§ 42 - Caso nao haja extracdo da Loteria Federal do Brasil na data prevista, nem
na imediata que a substitua, o sorteio sera realizado pela extracdo subsequente
da Loteria Federal.

§ 52 - Se a Caixa Econbmica Federal ndo realizar a extracao substituta,
suspender definitivamente a realizacdo das extracbes da Loteria Federal,
modificar as referidas extracdes de forma que ndo mais coincidam com as
premissas fixadas no corpo deste item, ou se houver qualquer impedimento a
vinculacdo da Loteria Federal ao sorteio previsto neste plano, a lcatu Hartford
Capitalizacao S.A. promovera o sorteio com aparelhos préprios, em local de livre
acesso ao publico, sob fiscalizacdo de auditoria independente e nas condicoes
estipuladas neste item, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da data do
sorteio nao realizado, dando ampla e prévia divulgacdo do fato pela midia
impressa.

Art. 7 - O Titulo sorteado tera sua liquidacdo antecipada, sendo resgatado
automaticamente.

Paragrafo unico — O resgate de que trata o caput correspondera ao valor do capital na
data do sorteio, atualizado na forma do Art. 10.

VI - RESGATE
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Art. 8 - O valor de resgate, decorrente do capital formado no periodo, sera calculado
conforme tabela a seguir, estando disponivel ao Titular apdés 6 meses, contados do
inicio da vigéncia.

Obs.: Valor de resgate, considerando-se taxa de remuneracao basica aplicada a
caderneta de poupanca igual a zero e taxa de juros igual a 20% da taxa de juros
basica aplicada as cadernetas de poupanca.

Més de Vigéncia % pagamento
unico

50,05%

50,10%

50,15%

50,20%

50,25%

50,30%

50,35%

50,40%

OION OO OGHEAWN -

50,45%

10 50,50%

11 50,55%

12 50,60%

§12 — O titulo sera cancelado na data do pagamento do resgate, cessando quaisquer
direitos apos esta data.

§2° — Caso ocorra qualquer alteragdo da taxa de juros que remunera a caderneta de
poupanga, fica estabelecido que o0s percentuais constantes na(s) tabela(s) seréo
recalculados a partir da data da alteragcdo sendo, de imediato, comunicado ao (s) titular
(es) os novos valores.

VIl - ATUALIZAGAO DE VALORES

Art. 9 - O capital sera atualizado mensalmente pela taxa de remuneragédo bésica
aplicada a caderneta de poupanca do dia 12 do més de competéncia do calculo.

§ 12 - No caso de extingdo do indice de atualizagdo, sera utilizado o definido pelo
Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP em sua substitui¢ao.

Art. 10 - Os valores de resgate e de sorteio serdo atualizados, a partir da data da

solicitacdo do resgate e da realizagdo do sorteio, pela taxa de remuneragdo basica

aplicada a caderneta de poupanca, até a data do efetivo pagamento.

Paragrafo unico - No caso de solicitacao de resgate posterior ao término do prazo de

vigéncia, a atualizacdo dar-se-a desde o término deste prazo até o efetivo pagamento.
VIl - IMPOSTOS E TAXAS

Art. 11 - Os impostos e taxas incidentes ou que venham a incidir sobre o Titulo
estarao a cargo de quem a lei determinar.
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IX - INFORMAGOES

Art. 12 - A Sociedade de Capitalizagdo fornecera as informagbes necessdrias ao
acompanhamento dos valores inerentes ao Titulo por meio de midia eletrdnica pela
central de atendimentos, além de prestar quaisquer informagdes ao Subscritor/Titular
sempre que solicitado.

Art. 13 — O Titular contemplado em sorteio serd avisado, apds a confirmacado do
resultado por meio de midia eletronica pela central de atendimentos no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, contados da data da realizacdo do sorteio, caso o prémio ainda nao
tenha sido pago.

X - FORO

Art. 14 - O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas destas Condicoes
Gerais sera, sempre, o do domicilio do titular.
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